
Datenschutzerklärung für Kunden 
 

Datenschutz ist für die Smart Press Shop GmbH & Co. KG (im Folgenden mit „Wir“ bezeichnet) ein 
wichtiges Anliegen. Deswegen möchten wir Sie über die Datenverarbeitung ihrer Daten informieren. 

 
1 Wer verarbeitet meine Daten? 
 
Smart Press Shop GmbH & Co. KG 
Polarisstraße 3 
06116 Halle (Saale) 
Telefon: +49 (0) 170 911-7824 
E-Mail: kontakt@smartpress.shop 

 
2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

 
Unseren Datenschutzbeauftragten können Sie wie folgt kontaktieren: 
datenschutz@smartpress.shop 

 
3 Warum verarbeiten wir ihre Daten und aufgrund welcher 

Rechtsgrundlage ist dies erlaubt? 
 

Wir verarbeiten ihre Daten zur Begründung, Durchführung eines Vertragsverhältnisses nach Art. 6 
Abs. 1 b) DSGVO. (bspw. im Rahmen der Lieferung unserer Ware) Bei Reklamation verarbeiten wir 
ihre Daten nach Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO mit dem Zweck, dieser nachzugehen, und etwaige Fehler 
beheben zu können. Zusätzlich führen wir Kundenzufriedenheitsumfragen durch nach Art. 6 Abs. 1 f) 
DSGVO, um ihre Zufriedenheit zu messen, und Auditvoraussetzungen zu genügen. Zudem pflegen 
wir zulässigerweise ihre Daten in einem CRM-System nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, um die 
Kundenbeziehung zu pflegen und zu verbessern. Des Weiteren versenden wir Mailings nach Art. 6 
Abs. 1 f) DSGVO, um diese über unsere Produkte, Innovationen oder andere Neuigkeiten über unser 
Unternehmen zu informieren. Ferner verarbeiten wir Kennzeichen, um ihre Liefereinfahrtberechtigung 
zu prüfen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO 
liegt jeweils im vorgenannten Zweck. 

 
4 Microsoft Office 365 
 
Wir nutzen Office 365. Microsoft Office ist eine Software von der Firma Microsoft Corporation, One 
Microsoft Way Redmond, WA 98052-6399 USA. Beachten Sie bitte, dass sich Microsoft vorbehält, 
zu eigenen legitimen Geschäftszwecken eigenständig Daten zu verarbeiten. Auf diese 
Datenverarbeitungen von Microsoft haben wir keinen Einfluss, An Microsoft werden 
Telemetriedaten übertragen, die möglicherweise eine Zuordnung zu ihrer Person zulassen, und 
daher als personenbezogen angesehen werden können. In dem Umfang, in dem Microsoft Office 
personenbezogene Daten in Verbindung mit den legitimen Geschäftsvorgängen von Microsoft 
verarbeitet, ist Microsoft unabhängiger Datenverantwortlicher für diese Nutzung und als solcher 
verantwortlich für die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Verpflichtungen eines 
Datenverantwortlichen. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und 
ihrer Verarbeitung durch Microsoft Office erhalten Sie in den Datenschutzerklärung von Microsoft 
unter https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.. Dort erhalten Sie auch weitere 
Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten. Microsoft verarbeitet Ihre personenbezogenen 
Daten (Telemetriedaten) auch in den USA. Sonstige Daten (z.B. ihr Name oder Mailadresse) 
werden von uns als Verantwortlicher verarbeitet und in der EU gespeichert. Zu dieser 
Datenverarbeitung haben wir einen Auftragsverarbeitervertrag mit Microsoft abgeschlossen. 
Zusätzlich haben wir EU –Standardverträge mit Microsoft zu Office 365 abgeschlossen, um ein 
angemessenes Datenschutzniveau zu garantieren. Einen EU-Standardvertrag können Sie unter 
folgender Adresse zur Kenntnis nehmen: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0915&from=DE. Falls die EU-Standardvertragsklauseln 
nicht wirksam sein sollten, übertragen wir ihre Daten in die USA mit ihrer Einwilligung nach Art. 
49a) DSGVO. 

 
 
 



Des Weiteren machen wir Sie darauf aufmerksam, dass die Nutzung von Microsoft Office 365 zu 
einem erhöhten Risiko für Sie führen kann. Dies betrifft Telemetriedaten, die Microsoft selbst in den 
USA verarbeitet, und mit denen Sie möglicherweise identifizierbar sind. Diese Daten könnten bspw. an 
Werbetreibende verkauft werden. Aber auch andere Daten, die direkt von Ihnen hochgeladen werden, 
können möglicherweise von den US-Behörden eingesehen werden, selbst wenn diese in Europa 
gespeichert sind. Denn der US Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act (CLOUD-Act) vom 23. 
März 2018 in den USA befähigt die US-Behörden, auch außerhalb der USA Daten einzusehen. 

 
5 Erhalten weitere Dritte Ihre Daten? 

 
Wir verarbeiten ihre Daten in der SAP-Cloud. Zusätzlich können IT-Dienstleister im Rahmen der 
Wartung theoretisch Kenntnis erhalten von ihren Daten. 

 
6 Dauer der Speicherung 
 
Die personenbezogenen Daten werden mit Zweckwegfall gelöscht, sofern nicht gesetzliche 
Aufbewahrungs- oder Nachweispflichten diesem entgegenstehen. 

 
7 Betroffenenrechte 

 
(1) Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten: 
– Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO zu ihren von uns verarbeiteten personenbezogenen 

Daten 
– Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO von unrichtigen personenbezogenen Daten 
– Recht auf Löschung ihrer personenbezogenen Daten nach Art.- 17 DSGVO 
– Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO 
– Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO: Verarbeiten wir 

ihre Daten aufgrund berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO oder zur 
Wahrnehmung einer öffentlichen Aufgabe nach Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO, und Sie können 
Gründe vorweisen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, können Sie Widerspruch 
einlegen. Wir verarbeiten ihre Daten dann nicht mehr, wenn wir keine zwingenden Gründe für 
die Verarbeitung nachweisen, die ihre Gründe für die Nichtverarbeitung, überwiegen. Für 
einen Widerspruch nutzen Sie folgenden Adresse: kontakt@smartpress.shop 

– Recht auf Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 u. 3 DSGVO gegen Direktwerbung. Für einen 
Widerspruch nutzen Sie folgenden Adresse: kontakt@smartpress.shop 

– Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO 
 

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. 


